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−Waktu respons IF penyedia dan distributor ! 
 IF dan distributor menyiapkan SDM khusus 

untuk melayani proses pemesanan 
− Penolakan dari distributor. Alasan kekosongan 

obat(?) 
− IF Penyedia tidak bersedia melayani pemesanan 

non-e Catalogue dengan harga DPHO (?) 
− Belum adanya jaringan distributor yg ter-upload, 

mis PT Cendo  
− Perbedaan kemasan dg e-Catalogue 
− Persyaratan minimal order 

Identifikasi Permasalahan Penyedia



Identifikasi Permasalahan Satker

− Belum semua Satker, Faskes melakukan e-
Purchasing 

− Pemesanan tidak sesuai (kelipatan) besar 
kemasan 

−Masalah administrasi kontrak untuk pemesanan 
bernilai kecil 

−Apoteker PJ untuk pemesanan obat narkotik, 
psikotropik dan prekursor 

−Distributor tidak sesuai dg e-Catalogue 
−…..? 



Penanganan Keluhan

Hotline service (e-catalogue contact 
centre) melalui : 
−e-mail: e_katalog@kemkes.go.id 
−HP. No. 0812 8175 3081



KEMENKES MELAKUKAN 
PENANDATANGANAN 

KOMITMEN PENGENDALIAN 
GRATIFIKASI DENGAN              

11 STAKEHOLDERS

TERIMA KASIH


