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Surat Edaran Ketentuan dan Tata Cara Pembayaran dan Upload Bukti Bayar PNBP

Untuk menghindari keterlambatan pembayaran dan upload bukti bayar PNBP pada layanan
Registrasi Alat Kesehatan dan PKRT yang mengakibatkan berkas permohonan perizinan
tidak dapat diproses lebih lanjut, harap saudara memperhatikan ketentuan dan tata cara
pembayaran PNBP berikut ini:

1. Batas waktu pembayaran dan upload bukti pembayaran PNBP adalah 7 (tujuh) hari
kalender terhitung dari diterbitkannya SPB (Surat Perintah Bayar). Apabila dalam
batas waktu tersebut belum membayar dan/atau meng-upload bukti bayar di dalam
sistem REGALKES, maka secara otomatis permohonan akan ditolak oleh sistem
(hangus). Contoh apabila mendapatkan SPB pada tanggal 1, maka akan expired pada
tanggal 8. Artinya Saudara harus membayar dan meng-upload sebelum tanggal 8.

2. Setelah mendapatkan SPB, harap segera membayarkan PNBP ke bank persepsi atau
mitra yang sudah bekerjasama dengan Kementerian Keuangan. Pembayaran PNBP
dapat dilakukan melalui Teller, ATM, Internet banking, atau Mobile banking sesuai
ketersediaan layanan dari bank persepsi atau mitra.

3. Setelah melakukan pembayaran PNBP, harap segera meng-upload bukti bayar
melalui sistem REGALKES.

4. Sistem REGALKES dibuka pada jam 08.00 - 16.00 (hari Senin - Kamis) dan jam 08.00
- 12.00 (hari Jumat). Harap memperhatikan jam buka sistem REGALKES untuk
menghindari penolakan permohonan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 21 Juli 2021
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