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1. Penanggung Jawab pelayanan kefarmasian di apotek, instalasi farmasi rumah sakit, 
instalasi farmasi klinik, dan Puskesmas

2. Penanggung Jawab toko obat

SURAT EDARAN

NOMOR: FY.06.01/E.IV/3284/2026

TENTANG

Pemberitahuan Downtime SIMONA
di Direktorat Pengelolaan dan Pelayanan Farmasi

Dalam rangka upaya peningkatan keamanan dan kinerja Sistem Informasi Monitoring
dan  Pembinaan  Fasilitas  Pelayanan  Kefarmasian  (SIMONA),  bersama  ini  kami  sampaikan
bahwa saat ini tengah dilakukan pemeliharaan sistem pada periode waktu, sebagai berikut:

mulai

hari, tanggal : Rabu, 13 Mei 2026
estimasi selesai

hari, tanggal : Jumat, 31 Juli 2026

Kegiatan  pemeliharaan  ini  menyebabkan  downtime  (waktu  henti) sistem  pada  kurun  waktu
tersebut, sehingga SIMONA (https://simona.kemkes.go.id/) tidak dapat diakses. 

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, bersama ini kami mohon agar  Bapak/Ibu
Penanggung  Jawab  pelayanan  kefarmasian  di  apotek,  instalasi  farmasi  rumah  sakit,
instalasi  farmasi  klinik,  dan  Puskesmas,  serta  Penanggung  Jawab  toko  obat dapat
melakukan pencatatan kegiatan pelayanan dan menyampaikan laporan berdasarkan data
pencatatan tersebut setelah sistem SIMONA diaktifkan kembali.

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang ditimbulkan atas pelaksanaan kegiatan
pemeliharaan sistem tersebut.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap 
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi 
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF.

Demikian surat edaran ini disampaikan, atas kerja sama Bapak/Ibu kami ucapkan terima
kasih.

Jakarta, 2 Juli 2026

Direktur Pengelolaan dan Pelayanan Farmasi,

   
      ${ttd}

Dr. Dra. Agusdini Banun Saptaningsih, M.A.R.S., Apt.
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